Sociaal Domein

Een wegwijzer voor
(zorg)professionals in de
producten van het
Sociaal Domein van de
gemeente Ede

Bijstandsuitkering en inkomensregelingen
Schulddienstverlening

Hulp bij opvoeden en opgroeien,
Maatschappelijk Werk, Sociaal Teams
Maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
Wetgeving; Sociale Kaart Ede; Opvang en
meldpunten; Onderwijsregelingen
Werkkracht

Kijk voor actuele informatie en bedragen op:
www.ede.nl/waaiersd

(versie januari 2024)




Over de Waaier Sociaal
Domein gemeente Ede

Een korte en overzichtelijke waaier

Deze waaier geeft kort en overzichtelijk weer welke producten en diensten de
gemeente Ede zelf - op basis van wetgeving en gemeentelijk beleid - een inwoner
kan bieden. Een handig naslagwerk voor iedereen die in het sociaal domein
werkzaam is. Voor specifieke informatie over deze producten en diensten verwijzen
wij bij elke regeling met verkorte links naar onze website.

Voor andere informatie naar Sociale Kaart Ede

Inwoners met een ondersteuningsvraag zijn lang niet altijd aangewezen op een
van de regelingen in deze waaier. Ons beleid is erop gericht om indien mogelijk
gebruik te maken van hulp die geboden kan worden door het sociale netwerk
van de inwoner zelf, door vrijwilligers of voorliggende algemene voorzieningen.
Hiervoor verwijzen wij u naar de Sociale Kaart Ede (socialekaart.ede.nl). Hier
vindt u onder meer informatie over mogelijke vormen van ondersteuning door
vrijwilligers(organisaties) en organisaties die algemeen toegankelijk zijn.

Heeft de inwoner meer of andere ondersteuning nodig? Dan is in veel gevallen

een besluit (toekenning) van de gemeente nodig. Voorbeelden daarvan zijn een
bijstandsuitkering, een besluit voor een Wmo-voorziening of voor bijvoorbeeld
specialistische jeugdzorg. De inwoner heeft daarvoor contact nodig met een
medewerker van de gemeente. Het overzicht van wat de gemeente daarin te bieden
heeft, vindt u in deze waaier.

ACTUALITEIT

Energietoeslag 2023
De Energietoeslag 2023 is een toeslag die in 2024 alsnog voor 2023 kan worden
aangevraagd. Sommige inwoners hebben deze toeslag van € 850 al automatisch

ontvangen. Inwoners die voldoen aan de voorwaarden, vragen dit aan op
www.ede.nl/energietoeslag.




Bijstandsuitkering en inkomensregelingen

WAT IS VERMOGEN?

Bijstandsuitkering

Tijdelijk niet genoeg geld om van te leven?

Dan kan een

ijstandsuitkering worden aangevraagd, totdat

er weer werk is gevonden.

Aanvragen

27 jaar of ouder?

Dan wordt zo bijstand aangevraagd:

Digitaal via www.werk.nl.

DigiD en e-mailadres zijn nodig om in te loggen.

Geen computer of internet? Dan kan gebruik gemaakt worden van een computer
op het Werkplein Regio Foodvalley. Medewerkers van de balie van het Werkplein
helpen eventueel bij het aanvragen van een DigiD-code of het invullen van de
aanvraag op Werk.nl.

Aanvrager ontvangt een e-mailbevestiging.

Binnen vier werkdagen wordt aanvrager gebeld door baliemedewerker Werkplein.
Aanvrager krijgt dan een uitnodiging en datum voor een verplichte voorlichting
over rechten en plichten en voor een gesprek met de inkomensconsulent en de
trajectbegeleider van Werkkracht.

Binnen acht weken hoort aanvrager of een bijstandsuitkering wordt verstrekt.
Daarna wordt uitkering betaald vanaf de dag van aanvraag.

Na vier weken is een voorschot mogelijk op het eerste maandbedrag.

Bijstandsuitkering (1)
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Bijstandsuitkering en inkomensregelingen

Jonger dan 27 jaar?

Dan gelden andere regels:

« Aanmelden voor ondersteuning bij het zoeken naar werk via
www.ede.nl/bijstandsuitkering.

» Vanaf die dag gaat een zoektijd van vier weken in.

¢ |n deze vier weken doet kandidaat er alles aan om werk te vinden.

¢ Binnen vier werkdagen na ontvangst e-mail wordt aanvrager gebeld door
baliemedewerker Werkplein.

¢ Aanvrager krijgt dan een uitnodiging en datum voor een verplichte voorlichting
rechten en plichten en voor een gesprek met de trajectbegeleider van
Werkkracht.

¢ |s de opleiding niet voldoende of kan geen werk worden gevonden, dan
misschien een extra diploma halen om een passende baan te vinden.

* Nog recht op studiefinanciering? Dan geen uitkering en eerst (verder) studeren.

¢ Na de zoektijd van vier weken kan een bijstandsuitkering worden aangevraagd.
Hiervoor wordt na de zoektijd een afspraak ingepland bij de inkomensconsulent.

Kijk op www.ede.nl/bijstandsuitkering voor:
e voorwaarden om een uitkering aan te vragen
¢ bedragen en kostendelersnorm

» betaaldagen en jaaropgave

e wijzigingen doorgeven

¢ onderzoek en boetes

¢ toestemming vakantie

¢ Voedselbank

¢ digitaal documenten sturen
 vrijlatingsregeling

e voorschot

¢ Nieuwsbrief Werk & Inkomen

Bijstand voor zelfstandigen

Zelfstandigen kunnen bij tijdelijke financiéle problemen en/of problematische
schulden ondersteuning krijgen. Dit kan op verschillende manieren. Het type
ondersteuning is mede afhankelijk van de persoonlijke omstandigheden van de
ondernemer, waaronder de inkomens- en woonsituatie.

Voor nadere informatie kunt u contact opnemen met het loket
zelfstandigenregelingen van de gemeenten Ede, Wageningen en Renkum. Zij zijn op
werkdagen telefonisch bereikbaar tussen 09.00 - 12.00 uur via 14 0318.

Het besluit volgt binnen 13 weken na aanvraag.

Bijstandsuitkering (2)
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Oudere en arbeidsongeschikte werklozen (IOAW)

Een IOAW-uitkering is voor inwoners die na hun 50e jaar werkloos zijn geworden en
geboren zijn voor 1 januari 1965.

De IOAW-uitkering vult het (gezins)inkomen aan tot bijstandsniveau.

Het inkomen van de partner telt mee bij het bepalen van het (gezins)inkomen.
Spaargeld of eigen huis (vermogen) telt niet mee.

Oudere zelfstandigen (IOAZ)

Met bedrijf stoppen als ondernemer geboren is voor 1 januari 1960 en te weinig
inkomen heeft om van te leven? Dan is er misschien recht op de IOAZ-uitkering.
Uitkering moet aangevraagd worden voordat gestopt wordt met het bedrijf. De

uitkering start op de dag dat het bedrijf stopt.

Samenwonend met een partner? Dan volgt een gezinsuitkering.

Wetgeving:
Participatiewet
Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte

werkloze werknemers

Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte
gewezen zelfstandigen

Besluit bijstandverlening zelfstandigen

Kijk voor actuele informatie en bedragen in de digitale Waaier
Sociaal Domein. Deze wordt elk halfjaar geactualiseerd:
www.ede.nl/waaiersd

Bijstandsuitkering (3)
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Bijstandsuitkering en inkomensregelingen

Inkomensregelingen voor

INWOoNers

Gemeente Ede ondersteunt inwoners met een laag inkomen
met aanvullende inkomensregelingen.

Overzicht

Op deze pagina ziet u wat hierna per onderwerp of per regeling wordt beschreven.
¢ Wie komt in aanmerking?

e Beschrijving van de regelingen

¢ Hoe aanvragen?
¢ Hulp nodig?

Kijk voor het laatste nieuws over de Energietoeslag 2023 op

www.ede.nl/energietoeslag.

Bijzondere bijstand (maatwerk) En:
e Mantelzorgwaardering
Regelingen voor volwassenen:

« Individuele inkomenstoeslag Regelingen voor kinderen:
¢ Meer Volwassenen Meedoen e Kindpakket

e Collectieve zorgverzekering e Meer Kinderen Meedoen

e Maatwerk bij hoge zorgkosten e Diplomazwemmen
 Bewindvoeringskosten e Schoolgaan

« Eigen bijdrage rechtsbijstand

e Griffiekosten

e Vergoeding kosten Webshop Ede doet mee!
Gehandicaptenparkeerkaart

¢ Individuele studietoeslag

Inkomensregelingen - Overzicht
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Wie komt in aanmerking voor aanvullende
inkomensregelingen?

Kijk voor actuele bedragen op www.ede.nl/regelingen

Inwoners met een inkomen onder 130%
Inwoners komen in aanmerking als hun inkomen minder is dan 130% van de
geldende bijstandsnorm en zij een beperkt eigen vermogen hebben:

Soort huishouden Vermogensgrens Inkomensgrens per maand (netto)

Jonger dan 21 tot AOW-leeftijd 21 tot Vanaf
PAREELS met woonkosten AOW-leeftijd AOW-leeftijd
zonder woon-
kosten

U woont samen of bent €15.150 €1236 €2.266 €1813 €2.387
gehuwd met kinderen

U woont alleen €7575 €392 €1586 €1269 €1761

e De bedragen (1 januari 2024) zijn netto en zonder vakantiegeld.

¢ Vermogen is bijvoorbeeld spaargeld, maar ook een dure auto of een eigen
woning.

* Woonkosten: er is sprake van woonkosten als de inwoner huur of hypotheekrente
betaalt.

e Huur- en zorgtoeslag, kindgebonden budget en kinderbijslag hoeft niet te worden
opgeteld bij het inkomen. (Kinder)alimentatie wel.

¢ Inkomensregelingen zijn er voor iedereen met een laag inkomen. Ook bij een
baan met weinig inkomen, pensioen of een andere uitkering.

Ook voor gebruikers Voedselbank en schulddienstverlening

Maken inwoners gebruik van de Voedselbank of volgt de inwoner een
schuldentraject? Dan komen zij in aanmerking voor onze inkomensregelingen.
Ongeacht de hoogte van hun inkomen.

Tip!

Misschien komt de inwoner ook in aanmerking voor kwijtschelding van
gemeentelijke belastingen en waterschapsheffing.

Kijk op www.ede.nl/kwijtschelding en www.gblt.nl.

Inkomensregelingen - Voor wie?
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Regelingen voor kinderen:

Kindpakket

De tegemoetkoming van het Kindpakket besteden ouders aan kleding, een fiets,
excursies of schoolreisjes, een tablet of laptop, schoolmiddelen.

e € 145 voor kinderen van 4 tot en met 11 jaar

e € 200 voor kinderen van 12 tot en met 17 jaar

www.ede.nl/kindpakket

Meer Kinderen Meedoen

Een tegemoetkoming van € 225 per kalenderjaar voor sport of een activiteit voor
cultuur of recreatie.

¢ te besteden via onze webshop www.ededoetmee.nl.

e voor kinderen van 4 t/m 17 jaar.

¢ het gaat om de leeftijd die geldt op 1 januari.

¢ kan aangevraagd worden tot 1 december.
www.ede.nl/meerkinderenmeedoen

Diplomazwemmen

Een bijdrage van € 707 voor zwemdiploma A.

e voor kinderen van 5, 6, 7 en 8 jaar.

¢ wij betalen rechtstreeks aan het zwembad.

¢ afwijken van de leeftijd is soms mogelijk zodat twee kinderen uit hetzelfde gezin
tegelijk naar zwemles kunnen.

www.ede.nl/diplomazwemmen

Tip! Het tegoed van Meer kinderen Meedoen kan gebruikt worden als een kind
aanvullend zwemdiploma B wil halen.

Schoolgaan

Een gerecyclede fiets en een laptop voor kinderen/jongeren die voor het eerst naar
het voortgezet onderwijs gaan en nog geen fiets of laptop hebben. Ook kinderen
van inwoners die nieuw in Nederland zijn komen wonen, komen in aanmerking. De
laptop wordt via school verstrekt.

www.ede.nl/schoolgaan

Inkomensregelingen kinderen
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Regelingen voor volwassenen

Bijzondere bijstand (maatwerk)

Is er sprake van een bijzondere en noodzakelijke uitgave? Kan de inwoner dit niet
zelf betalen en heeft hij door omstandigheden hiervoor niet kunnen reserveren?
Gaat het om een uitgave die buiten het normale dagelijkse patroon valt? Dan kan de
inwoner een beroep doen op bijzondere bijstand (maatwerk). Dit is een voorziening
waarbij wij kijken naar de persoonlijke omstandigheden van de inwoner. Wij
verstrekken deze bijstand in de vorm van een lening en soms als gift.

Voor wie?

Inwoners met een inkomen tot 130% van de geldende bijstandsnorm kunnen een
beroep doen op deze bijzondere bijstand. Vanaf 130% kijken wij naar de draagkracht.
Dat betekent dat aanvrager soms een deel van de kosten zelf moet betalen. Heeft
een alleenstaande meer vermogen dan € 3.00 en een alleenstaande ouder of
echtpaar meer dan € 6.0007? Dan betalen zij de kosten zelf en is er geen bijzondere
bijstand mogelijk.

Aanvragen

Een aanvraag moet vooraf worden ingediend, als de kosten nog niet betaald zijn.
Laat inwoner bellen met 14 0318 of contact opnemen met de inkomensconsulent.
Zij kunnen meer vertellen over de mogelijkheden.

www.ede.nl/bijzonderebijstand

Vervanging van gebruiksgoed

Is de wasmachine of koelkast kapot? En heeft de inwoner geen geld om een nieuwe
te kopen en heeft hij hier ook niet voor kunnen sparen? Dan kan bij ons een lening
aangevraagd worden. De aanvraag wordt beoordeeld door een inkomensconsulent.
De lening moet terugbetaald worden (zonder rente).

Energietoeslag 2023

In 2024 kan nog de Energietoeslag 2023 van € 850 worden aangevraagd. Dit is voor
inwoners die aan de voorwaarden voldoen, en het bedrag niet automatisch hebben
ontvangen.

www.ede.nl/energietoeslag

Inkomensregelingen volwassenen (1)
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Regelingen voor volwassenen

Individuele inkomenstoeslag

De inwoner ontvangt een bedrag om vrij te besteden als hij al vijf jaar of langer van

een inkomen op bijstandsniveau leeft.

« voor deze regeling mag het inkomen niet hoger zijn dan het bedrag van de
bijstandsuitkering (100% van de geldende bijstandsnorm).

e een echtpaar krijgt € 665, een alleenstaande ouder € 601 en een alleenstaande
€ 475.

www.ede.nl/inkomenstoeslag

Meer Volwassenen Meedoen

Een tegoed van € 225 per kalenderjaar voor sport of een activiteit voor cultuur of
recreatie.

* Te besteden via onze webshop www.ededoetmee.nl.
www.ede.nl/meervolwassenenmeedoen

¢ Kan aangevraagd worden tot 1 december.

Collectieve zorgverzekering

De inwoner krijgt korting op de aanvullende verzekering GarantVerzorgd van Menzis.

* Inclusief extra vergoedingen, bijvoorbeeld voor kinderorthodontie een bril,
voetzorg, persoonlijke alarmering en de eigen bijdrage van een hoortoestel.

¢ De eigen bijdrage voor Wmo-voorzieningen is meeverzekerd voor € 300.

Eigen risico

De inwoner kan kiezen voor het meeverzekeren van het verplichte eigen risico
van € 385 (GarantVerzorgd 3). Bij GarantVerzorgd?2 van Menzis is het mogelijk om
maandelijks te reserveren voor het eigen risico.

www.ede.nl/menzis

Inkomensregelingen volwassenen (2)
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Regelingen voor volwassenen

Maatwerk bij hoge zorgkosten

Heeft de inwoner een inkomen onder 150% van het sociaal minimum? Dan kunnen
wij hem of haar misschien ondersteunen bij hoge zorgkosten die niet in verhouding
staan tot de hoogte van het inkomen. Of als de inwoner zich niet aanvullend kan
verzekeren omdat hij schulden heeft bij de zorgverzekering. Het eigen risico moet
wel volledig zijn gebruikt.

Kijk op www.ede.nl/regelingen voor de inkomensgrenzen (150%) voor deze regeling.

Aanvragen
Laat inwoner contact met ons opnemen en om een intakegesprek vragen. Onze
inkomensconsulenten kijken of er mogelijkheden zijn voor ondersteuning.

Voorbeelden waardoor er sprake kan zijn van hoge zorgkosten: kosten rond
ziekenhuisopname, medicijnen of andere extra kosten ten gevolge van ziekte,
parkeerkosten, hulpmiddelen.

Bewindvoering

Is een inwoner door bijvoorbeeld een beperking niet in staat zelf zijn financién te
regelen? En is een traject budgetbeheer via de gemeente niet wenselijk of mogelijk?
Dan kan de kantonrechter beschermingsbewind bepalen. De kosten van deze
bewindvoering, uitgevoerd door particuliere kantoren, kunnen vergoed worden
vanuit bijzondere bijstand. Meestal vraagt de bewindvoerder dit voor de inwoner aan.

Verwijs de inwoner al vooér het aanvragen van beschermingsbewind naar
Schulddienstverlening. Wij kijken samen met de inwoner naar mogelijke
oplossingen voor de financiéle problematiek.

Eigen bijdrage rechtsbijstand

Als een inwoner de kosten van rechtshulp niet zelf kan betalen, dan kan hij hiervoor
bijzondere bijstand aanvragen.

Inkomensregelingen volwassenen (3)
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Regelingen voor volwassenen

Griffiekosten

Voor griffierecht is een vergoeding mogelijk. Als inwoner een rechtszaak aanspant
moeten griffiekosten worden betaald.

Kosten gehandicaptenparkeerkaart

De inwoner kan in aanmerking komen voor vergoeding van de legeskosten van
een gehandicaptenparkeerkaart van € 100,27. Kijk voor meer informatie over de
parkeerkaart bij het onderdeel Wmo in deze waaier.

Individuele studietoeslag

Is de inwoner arbeidsgehandicapt en studerend? Als de inwoner studiefinanciering
krijgt, komt hij of zij in aanmerking voor een extra studietoeslag van de gemeente.
Dit bedrag is afhankelijk van de leeftijd. Vanaf 21 jaar is het bedrag € 352,80. Actuele
bedragen voor studenten vanaf 15 jaar staan op www.ede.nl/studietoeslag.

Mantelzorgwaardering

Speciaal voor mantelzorgers van 12 jaar en ouder is er de Mantelzorgwaardering.
Een geldbedrag van € 100 dat de zorgvrager mag aanvragen voor maximaal
twee mantelzorgers. Voorwaarden en aanvragen zijn te vinden op: www.ede.nl/
mantelzorgwaardering.

Ondersteuning voor overbelaste mantelzorgers

Daarnaast kunnen overbelaste mantelzorgers in aanmerking komen voor een jaar
lang gratis twee uur per week hulp bij het huishouden. In de tussentijd kijkt een
burgercoach van Malkander samen met de persoon die mantelzorg ontvangt naar
de situatie.

www.ede.nl/mantelzorg

Kijk voor actuele informatie en bedragen op:
www.ede.nl/waaiersd
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Digitaal aanvragen, langskomen
of bellen

Digitaal aanvragen

Via www.ede.nl/berekenuwrecht kunnen onze regelingen met DigiD worden
aangevraagd. Het is direct zichtbaar voor welke inkomensregelingen de aanvrager in
aanmerking komt.

Tip: kijk bij Bereken uw Recht ook voor welke landelijke regelingen de inwoner in
aanmerking komt!

Meer informatie of bellen

Ga naar www.ede.nl/regelingen. Op deze pagina is er per regeling een uitgebreide
beschrijving. Of neem contact op met de consulenten van de afdeling Inkomen
en Schulddienstverlening via telefoonnummer 14 0318. E-mailen mag ook naar
consulenten@ede.nl. Een consulent beantwoordt de vraag.

Hulp nodig? Langskomen mag ook!
Inwoners mogen ook langskomen bij onze loketten:

Loket Aanvullend Inkomen

Consulenten helpen met aanvragen voor inwoners zonder DigiD. Ook voor de aanvraag
van bijzondere bijstand (maatwerk) moet de inwoner bij dit loket zijn. Graag een
legitimatiebewijs meenemen.

o Het loket is open van 9 - 13 uur op dinsdag en donderdag.

e Locatie: Werkplein Regio Foodvalley, Raadhuisplein 1, Ede.

Loket DigiHulp

Vrijwilligers helpen met digitale zaken zoals het aanvragen van inkomensregelingen via
Bereken uw Recht met DigiD en activiteiten bestellen in webshop Ede doet mee!.

e Op vrijdagenvan 9 - 12 uur.

¢ Locatie: Werkplein Regio Foodvalley, Raadhuisplein 1, Ede.

Actuele openingstijden van onze loketten staan op www.ede.nl/openingstijden

Aanvragen inkomensregelingen (1)
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Digitaal aanvragen, langskomen of
bellen

Andere loketten

Andere (vrijwillige) initiatieven binnen gemeente Ede waar hulp wordt geboden met
formulieren, aanvragen, (thuis)administratie en belasting invullen zijn vindbaar via socialekaart.
ede.nl.

Intakegesprek

Neemt de inwoner contact met ons op om zich te melden voor een
bijstandsuitkering of om schulddienstverlening aan te vragen? Dan nodigen wij de
inwoner eerst uit voor een intakegesprek om samen de problematiek te bespreken.

Documenten digitaal sturen

Soms vragen wij documenten op bij inwoners. Of een inwoner wil zelf iets naar ons
sturen. Veilig bijlagen sturen gaat niet via e-mail, maar via het contactformulier op
onze website www.ede.nl/contact waar inwoners documenten kunnen uploaden.
Lukt dat niet of heeft men geen computer? Dan biedt loket DigiHulp hulp.

Kijk voor actuele informatie en bedragen op:
www.ede.nl/waaiersd
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Webshop Ede doet meel

In onze webshop Ede doet meel kan het tegoed van Meer
Kinderen Meedoen en Meer Volwassenen Meedoen van € 200
worden besteed:

www.ededoetmee.nl

Ruim 195 aanbieders op het gebied van sport, cultuur en recreatie.

Naast de reguliere sporten en verenigingen ook o.a. Pathé Ede, Zwembad De
Peppel, Ouwehands Dierenpark, fitnessclubs, yoga, Hoge Veluwe, museumkaart,
EHBO-cursus en open eettafels.

In de toekenningsbrief van Meer Kinderen/Volwassenen Meedoen staan de
inloggegevens.

Het tegoed kan besteed worden tot en met 31 december van het kalenderjaar
waarvoor het tegoed is verstrekt.

Vragen? Kijk eerst bij de tabs met Uitleg op ededoetmee.nl.

Hoe een activiteit bestellen in webshop Ede doet mee!?

=

O Ul ~NW

Ga naar www.ededoetmee.nl

. Klik rechtsboven op het rode blokje om in te loggen met het cliéntnummer. Het

wachtwoord is de postcode + het huisnummer, bijvoorbeeld 6711DD1A.

. Kies product of activiteit.

. Rond bestelling af.

. Klant en aanbieder krijgen een e-mail met bevestiging van de bestelling.

. Klant neemt contact op met de aanbieder om de activiteit verder te regelen of om

afspraken te maken.

Kijk voor het totale aanbod van webshop Ede doet mee! op
www.ededoetmee.nl

Webshop Ede doet mee!
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Schulddienstverlening

Hulp bij schulden

‘Meld de inwoner altijd eerst bij ons aan.
Wij kijken samen met de inwoner wat de beste hulp is.”

Niet alleen de inwoner met problematische schulden, maar
ook de inwoner die moeite heeft met het beheren van
{gng\?)cién, kan terecht bij onze afdeling Schulddienstverlening

Verwijs naar ons

Bel ons voor vrijblijvend advies en/of overleg. Inwoners maar ook ondernemers
kunnen zichzelf ook aanmelden voor een intake- of adviesgesprek:

» bellen naar 14 0318.

* langskomen bij ons loket op het Werkplein Regio Foodvalley. Dit kan op
werkdagen tussen 9 en 13 uur.

« digitaal via www.ede.nl/schulddienstverlening

» als het nodig is, dienen wij namens de inwoner een aanvraag in bij de
Voedselbank.

Op tijd erbij

In het kader van vroegsignalering krijgen wij signalen van onder andere
woningstichting, energieleveranciers en zorgverzekering als inwoners een
betalingsachterstand hebben. Wij benaderen deze inwoners en bieden hen
ondersteuning aan.

Hulp bij schulden (1)
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Wat kan onderdeel zijn van het advies en/of een traject:
(beschrijving op de volgende pagina’s)

e Cursus Omgaan met Geld
e Budgetbeheer en budgetcoaching
e Beschermingsbewind en BudgetPlus
» Voorziening kleine schulden
e Schuldregelingen
o Minnelijke Schuldregeling (MSNP)
o Wet Schuldsanering natuurlijke personen (WSNP)

Hulp bij schulden (2)
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Hulp bij schulden
Cursus Omgaan met Geld

Doel:

Het vergroten van de financiéle zelfredzaamheid van de deelnemers en het aanleren
van kennis en vaardigheden zoals:

e ordenen van de administratie

» bijhouden van een kasboek

e omgaan met wisselende inkomsten

e omgaan met schulden

e bestaande inkomensregelingen (aanvragen)

o slimme bespaartips / omgaan met verleidingen

Ook heel belangrijk: doorbreken van gewoontegedrag en versterken van de

motivatie om gedragsverandering op de lange termijn te verkrijgen.

» De training wordt gegeven door consulenten SDV en neemt zes dagdelen in
beslag.

e Aanmelden via www.ede.nl/omgaanmetgeld.

Budgetbeheer

Het beheren van de inkomsten van de klant en het verrichten van betalingen volgens
het met de klant vastgestelde budgetplan.

Er kan worden gereserveerd voor onvoorziene uitgaven (sparen). Bij de meest
intensieve vorm wordt de klant ook gecoacht naar financiéle zelfredzaamheid.

Doel:

Het garanderen dat betalingen op tijd worden gedaan en dat er geen (nieuwe)
schulden of achterstanden ontstaan. Het streven is dat de klant in de toekomst weer
zelf in staat is om de inkomsten te beheren. Langdurig budgetbeheer kan ingezet
worden bij klanten die daartoe niet in staat zijn.

Budgetbeheer kan een voorwaarde zijn binnen een vorm van schulddienstverlening.
Maar budgetbeheer kan ook (vrijwillig) worden ingezet als preventief instrument om
schulden te voorkomen of als nazorg.

Hulp bij schulden (3)
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Budgetcoaching

Samen met een budgetcoach creéren we overzicht in de inkomsten en uitgaven.

De budgetcoach stelt samen met de inwoner een budgetplan op, afgestemd op de
persoonlijke situatie.

Het plan is gericht op een betere balans tussen de inkomsten en de uitgaven. Ook
leert de inwoner hoe een goede thuisadministratie wordt opgezet waarbij geleerd
wordt om te plannen. Alles is erop gericht op zoveel mogelijk financieel zelfredzaam
te zijn.

Hulp bij schulden (4)
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Hulp bij schulden

Beschermingsbewind

Soms is iemand door een psychische of lichamelijke beperking niet in staat om zijn
of haar eigen financién te regelen.

Neem als professional eerst contact op met onze afdeling Schulddienstverlening.
Wij kijken dan welke mogelijkheden er zijn om uitkomst te bieden, bijvoorbeeld
budgetbeheer.

Beschermingsbewind is vooral bedoeld om de klant te beschermen. Ook kan
beschermingsbewind worden aangevraagd als er problematische schulden zijn en
een traject via de afdeling Schulddienstverlening niet mogelijk is.

Bijzondere bijstand voor kosten:

» Bewindvoerders zijn particuliere kantoren. Voor de kosten kunnen klanten met
een inkomen onder 130% van de geldende bijstandsnorm bijzondere bijstand
aanvragen. Verwijs de inwoner daarvoor naar het loket Aanvullend Inkomen op
het Werkplein.

Beschermingsbewind:

» wordt door de kantonrechter bepaald;

» een bewindvoerder beheert het inkomen van de klant en zorgt er onder andere
voor dat de vaste lasten op tijd worden betaald;

e ook zorgt een bewindvoerder ervoor dat de kans op (nieuwe) schulden kleiner
wordt.

Kortom, een bewindvoerder regelt alle financiéle zaken voor de inwoner.

BudgetPlus
Bij deze dienstverlening bieden we een uitgebreide vorm van budgetbeheer waarbij
de inwoner door consulenten schulddienstverlening gecoacht wordt.
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Hulp bij schulden

Voorziening kleine schulden

De voorziening kleine schulden kan worden ingezet als de schulden (nog) niet
problematisch zijn en volledig betaald kunnen worden. Denk bijvoorbeeld aan
een jongere die wil gaan studeren en schulden heeft of aan een inwoner die een
betalingsachterstand heeft van de vaste lasten.

» Hoe: door het verstrekken van een renteloze lening.

» Bij een inkomen onder 130% van de geldende bijstandsnorm.

e Maximum te lenen bedrag is € 5.280 voor 2 personen, voor een alleenstaande is
dat € 3.600.

» Maximale looptijd 60 maanden.

» De afloscapaciteit is bepalend voor de hoogte van de lening.

» Aan de lening kunnen voorwaarden worden gesteld zoals de cursus Omgaan met
Geld en budgetbeheer.

» Afdeling SDV bepaalt of de inwoner hiervoor in aanmerking komt.

Het verschil tussen schuldregeling en de voorziening kleine schulden:

¢ Bij een schuldregeling krijgen de schuldeisers een percentage van hun vordering
uitgekeerd. Bij de voorziening kleine schulden worden de schulden volledig
betaald.

e De vordering komt bij de gemeente te liggen (geen rente) zodat de inwoner zich
kan richten op bijvoorbeeld een opleiding of werk.

Schuldregelingen (MSNP en WSNP)

Minnelijke Schuldregeling (MSNP)

Bij een schuldregeling is er sprake van problematische schulden die de inwoner niet
zelf kan oplossen. Een schuldregeling houdt in dat onze consulent probeert om
met alle schuldeisers een eerlijke en verantwoorde regeling te treffen. Dat gebeurt
volgens vaste richtlijnen en zonder tussenkomst van een rechter.

Kenmerken schuldregeling:

» looptijd 18 maanden;

o schuldeisers krijgen een percentage van hun vordering uitgekeerd;

o alle schuldeisers moeten akkoord gaan;

» de inwoner heeft een inspanningsverplichting om inkomen te behouden of te
vergroten.
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Hulp bij schulden

Wet Schuldsanering natuurlijke personen (WSNP)
Is er geen minnelijke regeling mogelijk? Dan kan de rechter een regeling opleggen,
de WSNP. Schuldeisers zijn verplicht hieraan mee te werken.

Kenmerken:

» Rechter bepaalt of de inwoner wordt toegelaten.

» De inwoner krijgt een WSNP-bewindvoerder toegewezen die toezicht houdt op
het nakomen van de verplichtingen die de rechter oplegt.

e WSNP is maar 1 keer in de 10 jaar mogelijk.

» Schone lei na 18 maanden. De schone lei wil zeggen dat de schuldeisers hun
resterende vordering van rechtswege niet meer kunnen terugvragen bij de klant.
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Hulp bij schulden

Informatie op website

Op onze website staan een aantal handige links naar websites met meer informatie
over omgaan met geld en schulden.

www.ede.nl/schulddienstverlening.

www.ede.nl/voorkomschulden

Animaties

Op www.ede.nl/animatiesoverschulden staan animaties met uitleg over
vroegsignalering, intakegesprek, schuldregeling, budgetbeheer, stabilisatie,
schulddienstverlening, beslag en beslagvrije voet, vrij te laten bedrag,
beschermingsbewind en inkomensregelingen. Er komen nog 5 animaties bij.

UIT

Checklist Schulddienstverlening

De Checklist Schulddienstverlening kan in papieren vorm worden afgehaald bij de
balie van ons Werkplein. Met behulp van de stellingen in deze checklist kan gekeken
worden of bewust met geld wordt omgegaan. Vervolgens volgen tips en adviezen;
bijvoorbeeld kom langs voor een adviesgesprek of volg onze gratis cursus Omgaan
met Geld.

o Wet gemeentelijke schuldhulpverlening

Kijk voor actuele informatie en bedragen op:
www.ede.nl/waaiersd
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Sociaal Teams

Hulp bij opvoeden en opgroeien

De gemeente Ede ondersteunt iedereen met vragen over gezond opvoeden en
opgroeien. Met de meeste vragen kunnen inwoners terecht bij het Centrum voor
Jeugd en Gezin Ede (CJQG).

Het CJG

Het CJG heeft op alle scholen, kinderdagverblijven en peuterspeelzalen een
contactpersoon en in elke wijk een team. Inwoners kunnen bij deze teams terecht
voor:

» informatie en advies;

 lichte (pedagogische) hulp en opvoedondersteuning;

e ondersteuning bij het versterken van het sociale netwerk;

» vroeghulp voor kinderen van O tot 7 jaar;

e trainingen, cursussen, themabijeenkomsten en voorlichtingsbijeenkomsten.

Werkwijze

Het CJG gaat in gesprek met ouders en/of jeugdigen (tot 23 jaar) over de vraag die
er ligt en welk antwoord/hulp het meest passend is. Dit kan lichte hulp zijn van het
CJG zelf of ondersteuning bij het zoeken naar geschikte hulp. De ondersteuning van
het CJG is vrijblijvend en vrij toegankelijk. Er is geen beschikking of verwijzing nodig.
Op alle scholen, kinderdagverblijven en peuterspeelzalen in de gemeente Ede zijn de
contactgegevens van het desbetreffende CJG-team te vinden en ook op de website
van het CJG: www.cjgede.nl.

Verwijzen
Het CJG is telefonisch bereikbaar via (0318) 74 57 57 of digitaal via info@cjgede.nl.

Hulp bij opvoeden en opgroeien
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Sociaal Teams

Het Toegangsteam Jeugd

Het CJG, het Maatschappelijk Werk of het Klantcontactcentrum van de gemeente
kunnen het Toegangsteam Jeugd (TTJ) inschakelen. Bij complexe opvoed- en/of
opgroeivraagstukken kijkt het TTJ welke ondersteuning het beste past.

Werkwijze

Het TTJ nodigt de ouders en/of jeugdige uit voor een intakegesprek om samen de
problematiek en mogelijke oplossingen te bespreken. Er wordt gekeken naar wat het
gezin zelf kan en wat er verder nodig is. Het TTJ kan wanneer nodig specialistische
zorg inschakelen.

Verwijzen
Inwoners kunnen zelf contact opnemen met het TTJ via 14 0318.

Maatschappelijk Werk Ede

Maatschappelijk werk helpt inwoners op weg met een luisterend oor en praktische
hulp.

Inwoners kunnen bij het maatschappelijk werk terecht in het geval van bijvoorbeeld:
e geldproblemen

» slechte huisvesting

» een verbroken relatie of relatieproblemen

* moeite met het verwerken van een verlies

e last van stress, spanningen of somberheid

e last van eenzaamheid

Wanneer het nodig is, schakelt maatschappelijk werk extra hulp in, bijvoorbeeld van
de gemeente, de ouderenzorg, de politie, de geestelijke gezondheidszorg of een
onderwijsinstelling.

Werkwijze

De maatschappelijk werker helpt de inwoner in één of meer gesprekken om

de hulpvraag helder te krijgen. De inwoner bepaalt hierin zijn eigen doelen. De
maatschappelijk werker is gericht op het eigen kracht principe: het vermogen van
mensen om zelf of samen, oplossingen te bedenken voor hun problemen en deze uit
te voeren.

Aan de hulp van Maatschappelijk Werk Ede zijn geen kosten verbonden.
Contact

Inwoners kunnen zelf zonder verwijzing contact opnemen met Maatschappelijk Werk
Ede via (0318) 75 21 23

Hulp bij opvoeden en opgroeien, Maatschappelijk Werk, Sociaal Teams
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Sociaal Teams

Sociaal Teams

Het Sociaal Team in Ede is er voor gezinnen en personen met meerdere en
ingewikkelde problemen, die steun nodig hebben op verschillende levensgebieden.
Vaak zijn er meerdere hulpverleners betrokken. Het Sociaal Team houdt het
overzicht en coérdineert de ondersteuning en zorg.

Er wordt gewerkt vanuit één plan van aanpak. Vanuit dat plan wordt de zorg
gecodrdineerd. Een medewerker vanuit het Sociaal Team is het aanspreekpunt.

Verwijzen

Het Maatschappelijk Werk, CJG of consulenten van de gemeente kunnen
doorverwijzen naar het Sociaal Team. Inwoners kunnen niet zelf contact opnemen
met het Sociaal Team.
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Maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo)

Uitgangspunt Wmo:
Zo lang mogelijk meedoen en zelfstandig blijven wonen voor alle
inwoners van Ede

Overzicht
Op deze pagina zie u wat hierna per onderwerp of per regeling wordt beschreven.

» Wie komt in aanmerking

e Beschrijving van de afzonderlijke voorzieningen (zie hieronder)
e Hoe aanvragen?

* Inwonersondersteuning

e Zorg in natura/persoonsgebonden budget

» Eigen bijdrage

» Wetgeving

Wmo-voorzieningen: Specifiek voor kinderen:

e Hulp in het huishouden ¢ Rolstoel, vervoer, wonen
¢ Individuele begeleiding

o Dagbesteding En

e Respijtzorg/kortdurend verblijf * Mantelzorgondersteuning

» Begeleid en Beschermd Wonen

» Vervoersvoorzieningen

¢ Rolstoelen

¢ Hulpmiddelen bij persoonlijke
verzorging

» Woonvoorzieningen/
woningaanpassing

WMO - Overzicht
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Wie komt in aanmerking?

De Wmo:

is er voor volwassenen die door een beperking worden belemmerd in hun
zelfredzaamheid en deelname in de maatschappij.

Kunnen de vragen niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp of met algemeen
gebruikelijke voorzieningen, wetgeving of diensten worden opgelost? Kan er geen
beroep worden gedaan op hulp vanuit het netwerk van de hulpvrager? En kan de
benodigde ondersteuning niet vanuit algemene welzijnsorganisaties geboden?

Dan kan er een beroep gedaan worden op de Wmo.

Wmo - Voor wie?
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Beschrijving van de voorzieningen

Hulp in het huishouden

Met hulp in het huishouden bedoelen we allerlei werkzaamheden die gericht zijn op
het schoonhouden van het huis. Denk hierbij aan schoonmaakwerkzaamheden zoals
badkamer reinigen, stofzuigen en bedden verschonen.

Hulp in het huishouden maatwerk is bedoeld voor inwoners die door een beperking
(tijdelijk of permanent) niet in staat zijn hun woning schoon te houden. En waarvan
een eventuele volwassen huisgenoot de schoonmaaktaken niet kan overnemen.

Gecontracteerde organisaties

De volgende organisaties zijn door ons gecontracteerd voor het bieden
van hulp in het huishouden

e Thuiszorg Vérian

e De Gelderhorst, alleen voor bewoners
e Opella

» Het Maanderzand
o Bethanié

e RST Zorgverleners
e Eefke Thuishulp

e Zilverzorg

e Gelder Thuiszorg

* Miep

e Darkoum Zorg

e Thuiszorg Zusters
e Thuiszorg Gezellig

Kijk voor actuele gecontracteerde zorgorganisaties op www.ede.nl

Wmo - Beschrijving voorzieningen (1)

(versie januari 2024)
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Beschrijving van de voorzieningen
Individuele begeleiding

Individuele begeleiding is praktische, persoonlijke begeleiding in de thuissituatie,
gericht op het vergroten van zelfstandigheid en het deelnemen aan het
maatschappelijk leven. Voorwaarde voor inzet van begeleiding vanuit de Wmo is dat
de inwoner onvoldoende ondersteund kan worden vanuit het eigen netwerk, door
mantelzorgers, vrijwilligers of door laagdrempelige organisaties zoals Malkander,
Stimenz of Sportservice Ede.

Dagbesteding

Dagbesteding is een structureel terugkerende activiteit in groepsverband onder
professionele begeleiding. Hierbinnen werkt de inwoner aan doelen op het gebied
van zelfredzaamheid en structuur, participatie en sociaal contact. Dagbesteding kan
ook worden ingezet ter ontlasting van mantelzorgers.

Voorliggend aan inzet van dagbesteding is deelname aan laagdrempelige activiteiten
buitenshuis. Bijvoorbeeld activiteiten georganiseerd in buurthuizen, vanuit Malkander
of Sportservice Ede. Meer informatie over het aanbod van dienstverlenende
organisaties binnen gemeente Ede vindt u op www.socialekaart.ede.nl.

Respijtzorg/kortdurend verblijf

Respijtzorg vanuit de Wmo houdt in dat inwoners die thuis begeleiding of
ondersteuning krijgen, voor een korte tijd in een instelling verblijven. Respijtzorg
is bedoeld om mantelzorgers tijdelijk rust te geven. Voorwaarde is dat er niemand
in het netwerk beschikbaar is om tijdelijk de begeleiding of steun over te nemen.
Ook mantelzorgondersteuning vanuit de zorgverzekering gaat voor op inzet van
respijtzorg.

Begeleid en Beschermd Wonen

Begeleid en Beschermd Wonen is wonen bij een instelling. In een beschermde
(veilige) omgeving wordt toezicht, begeleiding en zo nodig ook dagbesteding
geboden. Bij Begeleid wonen is er 24 uurs oproepbaarheid van hulp. Bij Beschermd
Wonen is de hulp 24 uur per dag aanwezig. Beide vormen van ondersteuning zijn er
op gericht de inwoner weer grip te geven op het eigen leven en de zelfredzaamheid
te vergroten. Het doel is weer zelfstandig te gaan wonen, al dan niet met ambulante
professionele en informele begeleiding.

Wmo - Beschrijving voorzieningen (2)

(versie januari 2024)




Maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Begeleid en Beschermd Wonen is bedoeld voor mensen met psychische
kwetsbaarheid en/of verstandelijke beperking die (tijdelijk) niet zelfstandig kunnen
wonen. Zelfstandig wonen lukt niet met hulp uit eigen netwerk, met ondersteuning
door vrijwilligers of ondersteuning vanuit dienstverlenende organisaties zoals
bijvoorbeeld Stimenz of Malkander. Ook ambulante begeleiding, dagbesteding en/
of respijtzorg is niet afdoende.

De gemeente Ede is verantwoordelijk voor het behandelen van aanvragen voor
beschermd wonen in de Valleiregio. Hiertoe behoren, naast gemeente Ede zelf, ook
de gemeenten Renswoude en Rhenen.

Zie het overzicht van gecontracteerde aanbieders van individuele
begeleiding, dagbesteding, respijtzorg en Begeleid en Beschermd
Wonen op www.ede.nl/zorgaanbieders.
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Beschrijving van de voorzieningen

Vervoersvoorzieningen

Denk hierbij aan een aangepaste fiets, scootmobiel, Wmo-pas voor de
Valleihopper en auto-aanpassingen. Afhankelijk van de mobiliteitsbeperkingen

en vervoersbehoefte van de inwoner bekijken we welke oplossing passend is.

In eerste instantie kijken we naar mogelijkheden binnen algemeen gebruikelijke
vervoersmiddelen, openbaar vervoer en een vrijwillige vervoersservice. Is het
probleem hiermee niet of slechts gedeeltelijk opgelost? Dan kan de inwoner bij de
Wmo een aanvraag voor een vervoersvoorziening indienen.

Gehandicaptenparkeerkaart

Gehandicaptenparkeerkaarten zijn persoonsgebonden en landelijk geldig. Er wordt
onderscheid gemaakt tussen:

« een GPK-B (bestuurderskaart),

e een GPK-P (passagierskaart) of

e een combinatie van beide kaarten.

Voorwaarden
Er gelden landelijke voorwaarden voor verstrekking van
gehandicaptenparkeerkaarten.

Voor toekenning van een GPK-B (bestuurderskaart) geldt:

» Het loopprobleem is tenminste een half jaar aanwezig.

» Het loopprobleem is dusdanig dat het niet mogelijk is om meer dan 100 meter te
voet af te leggen. Ook niet met behulp van loophulpmiddelen.

Voor toekenning van een GPK-P (passagierskaart) geldt nog een extra voorwaarde:

e De inwoner moet van (voor-)deur tot (voor-)deur continu afhankelijk zijn van de
hulp van de bestuurder van de auto. Dit betekent dat de bestuurder van de auto
voortdurend bij hem/haar moet blijven.

Kijk voor meer informatie en de aanvraagprocedure op
www.ede.nl/gehandicaptenparkeerkaart
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Beschrijving van de voorzieningen

Gehandicaptenparkeerplaats

Voor inwoners die in het bezit zijn van een GPK kan er, indien noodzakelijk, ook
een eigen (gereserveerde) parkeerplaats in de nabijheid van de woning worden
gerealiseerd. Kijk voor meer informatie op www.ede.nl/gehandicaptenparkeerplaats.

Rolstoelen

Een rolstoel wordt vanuit de Wmo verstrekt als deze langdurig noodzakelijk is
(langer dan 26 weken). Denk aan rolstoelen met speciale zit- of rugondersteuning
en/of kantelfunctie. Maar ook aan elektrische rolstoelen en rolstoelen met
aandrijffondersteuning. Onder bepaalde voorwaarden verstrekken we voor een
sportrolstoel een financiéle tegemoetkoming.

Standaard rolstoelen voor kortdurend gebruik lenen inwoners bij de thuiszorgwinkel.
www.ede.nl/rolstoel

ADL-hulpmiddelen

Hulpmiddelen die makkelijk te verkrijgen en aan te brengen zijn, noemen

we ‘algemeen gebruikelijke voorzieningen'. Daarmee bedoelen we dat deze
voor iedereen betaalbaar en gewoon in de winkel verkrijgbaar zijn. Een
maatwerkvoorziening van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) is dan
niet nodig.

Denk bijvoorbeeld aan:

» beugels aan de muur op verschillende plekken in huis

» een thermostaatkraan voor de douche of keuken

» een mengkraan met hendel

» een seniorentoilet of toiletverhoger (eventueel met armsteunen)
» het aanpassen of verwijderen van drempels

» drempelhulp of opstaptegel voor de douchebak

» douchekruk of -stoel

» gemaksartikelen voor in de keuken, zoals korflades.

Voor niet ‘algemeen gebruikelijke’ hulpmiddelen, zoals bijvoorbeeld verrijdbare
tilliften en verrijdbare douche-/toiletstoelen kunnen inwoners een beroep doen op
de Wmo.
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Woonvoorzieningen/woningaanpassing

Denk hierbij aan een traplift, aanpassing in de badkamer of de keuken of een
verhuiskostenvergoeding.

Bij problemen in het gebruik van de woning voeren we na een maatwerkgesprek
een woonscan uit. Samen met de inwoner kijken we naar wat de goedkoopst
passende oplossing is. In veel gevallen is een probleem opgelost door aanpassingen
die de bewoner zelf kan realiseren. Zijn er veel aanpassingen nodig? Dan vormt
verhuizen naar een andere woning vaak een betere oplossing voor de toekomst. In
dat geval geven wij een verhuisadvies. Het kan ook zijn dat we vanuit de Wmo een
woonvoorziening toekennen of een woningaanpassing bekostigen. Hierbij gaan we
uit van de goedkoopst passende oplossing.
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Beschrijving van de voorzieningen

Specifiek voor kinderen

De Wmo is verantwoordelijk voor het verstrekken van rolstoel- en vervoersvoorzieningen,
ADL-hulpmiddelen, woonvoorzieningen en woningaanpassing voor thuiswonende
kinderen. Om kinderen te laten participeren is een speciaal assortiment hulpmiddelen en
voorzieningen beschikbaar. Denk hierbij aan kinderrolstoelen, aangepaste driewielers,
ouder-kind-tandem en in maatvoering aangepaste woonvoorzieningen.

Mantelzorgondersteuning

Mantelzorgers zijn onmisbaar. Zij besteden een deel van hun tijd aan het zorgen

voor familieleden, vrienden of andere kennissen. Ook in de gemeente Ede zijn veel
mantelzorgers actief. Mantelzorg geeft voldoening, maar is soms ook zwaar. We
waarderen de mantelzorgers en bieden hen een steuntje in de rug. Dit doen we door:

Tijdelijk gratis hulp bij het huishouden voor overbelaste mantelzorgers

Overbelaste mantelzorgers kunnen tijdelijk in aanmerking komen voor ondersteuning
bij de huishoudelijke werkzaamheden. Doel hiervan is om even op adem te komen en
te kijken hoe de mantelzorgsituatie meer in balans kan komen. Naast de ondersteuning
in het huishouden zoekt tegelijkertijd een burgercoach van Malkander samen met de
mantelzorger naar oplossingen.

Deze tijdelijke ondersteuning voor mantelzorgers kan worden aangevraagd bij de
gemeente via een digitaal aanvraagformulier.

Komt de overbelaste mantelzorger in aanmerking voor hulp bij het huishouden? Dan
informeert de gemeente de gekozen zorgaanbieder en Malkander, waarna deze contact
opnemen met de mantelzorger.

www.ede.nl/hulphuishoudenmantelzorgers

Mantelzorgwaardering:

een bedrag van € 100 voor mantelzorgers van 12 jaar en ouder. Kijk voor een verdere
beschrijving van dit product bij de inkomensregelingen.
www.ede.nl/mantelzorgwaardering

Malkander Mantelzorgondersteuning:

Bij Malkander kunnen mantelzorgers terecht voor informatie, advies, steunen een
luisterend oor. Maar ook als er zorgen zijn of het wel goed gaat met de mantelzorger.
Ook heeft Malkander een MantelzorgGids voor u en is er speciale ondersteuning voor
jongeren: IMZ Go!.

www.malkander-ede.nl
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Aanvragen van de voorzieningen

Aanvragen van een Wmo-voorziening

Een aanvraag doet de inwoner via telefoonnummer 14 0318. Dit nummer kan ook
worden gebeld met een mobiele telefoon. Geef duidelijk aan wat de vraag is.
Afhankelijk van uw vraag wordt deze direct telefonisch met u besproken, of wordt
met u een afspraak gemaakt voor een maatwerkgesprek.

Hulp in het huishouden voor mantelzorgers aanvragen? Dat kan digitaal via
www.ede.nl/hulphuishoudenmantelzorgers.

Een rolstoel voor incidenteel gebruik kan worden aangevraagd via
www.ede.nl/rolstoelaanvragen.

Maatwerkgesprek en inwonersondersteuning

In een maatwerkgesprek gaan we in op de vraag van de zorgvrager. Gezamenlijk
bekijken we de situatie en zoeken we naar passende oplossingen. Daarbij wordt
eerst bekeken wat er mogelijk is binnen het eigen netwerk. Ook gaan we na
welke ondersteuning geregeld kan worden uit andere regelingen of vanuit
dienstverlenende-/welzijnsorganisaties.

Het is aan te raden iemand te betrekken bij het gesprek. Dat kan iemand uit de
omgeving zijn die men vertrouwt en die de situatie goed kent. De inwoner kan ook
om een onafhankelijke inwonersondersteuner vragen. Dat is gratis en wordt in Ede
aangeboden door Stimenz. Stimenz is telefonisch te bereiken via (088) 784 64 64.
www.stimenz.nl.

De inwoner moet het gesprek goed voorbereiden. Denk bij het voorbereiden van het
gesprek na over:

o Wat wil ik bereiken met het gesprek?

» Wat kan een oplossing voor mijn vraag zijn?

» Wat kan ik zelf doen om die oplossing mogelijk te maken?

*  Wie uit mijn omgeving kan mij daarbij helpen?

Wmo - Aanvragen, ZIN of pgb, eigen bijdrage (1)
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Onderzoek en medisch advies

Vinden we op de vraag niet direct een passende oplossing? Dan doet de Wmo-
consulent nader onderzoek in samenspraak met de inwoner.

Een onafhankelijk medisch adviseur kan gevraagd worden een advies uit te brengen
over de te verwachten beperkingen, mogelijke behandelopties en eventuele
contra-indicaties ten aanzien van de oplossingsmogelijkheden. De inwoner kan
worden uitgenodigd op het spreekuur van de medisch adviseur. Met toestemming
van de inwoner kunnen medische gegevens worden opgevraagd bij de huisarts of
betrokken specialisten.

Om tot maatwerkoplossingen te komen, kan er ook advies worden gevraagd aan
zorgorganisaties of hulpmiddelenleveranciers.

Zorg in natura (ZIN) of persoonsgebonden budget (pgb)

Als een Wmo-voorziening wordt toegekend, heeft de inwoner een keuze in de
verstrekkingsvorm.

Er zijn twee opties:

o Zorg in natura

De ondersteuning of het hulpmiddel wordt verstrekt door aanbieders waar de
gemeente een contract mee heeft.

Dit zijn bijvoorbeeld thuiszorgorganisaties of een leverancier van hulpmiddelen. Wij
betalen de kosten van de zorg of het hulpmiddel direct aan de aanbieder.

Een overzicht van gecontracteerde aanbieders staat op www.ede.nl/zorgaanbieders.

. Persoonsgebonden budget (pgb)

De inwoner koopt zelf zijn zorg in en moet zelf in staat zijn het pgb te beheren.
Inkopen is mogelijk bij een zorginstantie, maar ook bij een zzp'er of familielid. De
inwoner is opdrachtgever en zoekt zelf de aanbieder(s) die bij zijn situatie passen. De
inwoner is zelf verantwoordelijk voor een goed beheer van het persoonsgebonden
budget en de kwaliteit van de zorg. Ook een hulpmiddel kan worden verstrekt in de
vorm van een pgb.

Verantwoordelijkheden bij pgb

Een persoonsgebonden budget geeft vrijheid in keuze, maar ook meer
verantwoordelijkheid. Er moet tijdig passende en kwalitatief goede zorg worden
ingekocht. De inwoner, of zijn vertegenwoordiger, heeft een rol als opdrachtgever
en heeft ook een administratieve taak. Hieronder valt onder andere het maken
van een budgetplan. Het beheer van het pgb ligt bij de Sociale Verzekeringsbank
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(SVB). De inwoner, of zijn vertegenwoordiger, stelt samen met zijn ondersteuner
een zorgovereenkomst op. Hierin worden afspraken rondom de zorg en uitbetaling
vastgelegd. De SVB betaalt de ondersteuner automatisch uit of op basis van
ingediende rekeningen. Wordt het pgb gebruikt voor de aanschaf van een
hulpmiddel? Dan moet dit hulpmiddel voldoen aan onze eisen. Wij vragen een
offerte van het hulpmiddel aan ons te leveren. Een pgb voor de aanschaf van een
hulpmiddel wordt uitbetaald aan de hand van een factuur.

Eigen bijdrage

Voor een individuele voorziening vanuit de Wmo betalen inwoners een eigen
bijdrage. Deze eigen bijdrage bedraagt maximaal € 20,60 per maand per
huishouden. Het maakt hierin niet uit van hoeveel Wmo-voorzieningen gebruik
wordt gemaakt.

De eigen bijdrage is een abonnementstarief. Dat betekent dat er maandelijks wordt
gefactureerd, totdat de Wmo-voorziening wordt beéindigd. Er wordt niet gekeken of
de inwoner er wel of niet (volledig) gebruik van maakt.

Het Centraal Administratiekantoor (CAK) int de eigen bijdrage. Op de website van het
CAK is meer informatie te vinden. Het is mogelijk contact op te nemen met het CAK
via telefoonnummer (0800) 19 25.

De totale eigen bijdrage is nooit hoger dan de totale kosten van de voorziening.
Voor Beschermd wonen wordt de eigen bijdrage op een andere manier berekend.
Kijk voor meer informatie op www.cak.nl.

Kijk voor actuele informatie en bedragen op:
www.ede.nl/waaiersd
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Wetgeving op een rij

Wetgeving:
* Wet langdurige zorg

e Zorgverzekeringswet
o Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
o Jeugdwet

Welke klant hoort bij welke wet?

Wet langdurige zorg

Langdurig 24-uurs toezicht nodig met verzorging

Zorg met verblijf in een zorginstelling, met en zonder behandeling.
Vervangende zorg waarmee thuis dezelfde zorg wordt geboden als in een
zorginstelling met verblijf (volledig pakket thuis, modulair pakket thuis).
Crisiszorg.

Zorg voor kinderen ouder dan 5 jaar met een ernstige meervoudige handicap.

Zorgverzekeringswet

Vooral behandeling wijkverpleging

Verpleging (wijkverpleging).

Behandeling en revalidatie.

Persoonlijke verzorging bij (hoog risico op) behoefte aan medische zorg/
verpleging.

GGZ-behandeling.

Palliatieve zorg.

Intensieve kindzorg (hoog verpleegkundige inzet kind thuiszorg):

zorg voor kinderen tot 5 jaar met een ernstige meervoudige handicap (thuis).
Dagbehandeling.

Crisiszorg.

Behandeling voor mensen met een zintuiglijke beperking.

Ziekenvervoer

Wetgeving op eenrij (1)
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Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Grondslag:
Extramurale zorg, begeleiding geen behandeling

» Persoonlijke verzorging in de vorm van begeleiding

» Begeleiding thuis en dagbesteding

* Begeleid en beschermd wonen

» Logeren, verblijf voor korte periode in een zorginstelling (respijtzorg)
e Vervoer

» Rolstoel- en vervoersvoorzieningen

« Woonvoorzieningen/woningaanpassing

e Hulp in het huishouden

* Maatschappelijke opvang

Jeugdwet (jeugdzorg, geestelijke gezondheidszorg,
gehandicaptenzorg)

Grondslag:

Alle zorg tot 18 jaar behalve jeugd waar langdurig 24-uurs toezicht en verzorging
(ernstige meervoudige handicap) nodig is of medische zorg en verpleegzorg
(intensieve kindzorg).

» Persoonlijke verzorging in combinatie met begeleiding: verstandelijke handicap
(VG), zintuiglijke handicap (ZG) en psychiatrische aandoening/beperking (PSY).

» Begeleiding (ambulant, deeltijd en verblijf).

» Dagbesteding.

» Pleegzorg.

» Behandeling (ambulant, deeltijd en verblijf).

« Crisiszorg.

e Jeugdbescherming, Jeugdreclassering, gesloten jeugdzorg.

» Woonbegeleiding: Zorg aan cliénten die niet of moeilijk zelfstandig kunnen
wonen. Zwaartepunt GGZ/ geen of licht verstandelijke beperking. Vaak niet meer
behandelbaar wel wonen. (Centrumgemeenten).

» Logeren, verblijf voor korte periode in een zorginstelling (respijtzorg).

e \Vervoer.

» Begeleiding zintuiglijk gehandicapten.

e Jeugd GGZ.

Wetgeving op een rij (2)
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Sociale Kaart Ede

Sociale Kaart Ede

De socialekaart.ede.nl is er voor professionals en inwoners. Informatieve teksten
geven antwoord op zorgvragen en helpen de weg te vinden binnen het sociaal
domein. Duidelijk wordt welke formele en informele organisaties en activiteiten hun
diensten, producten en activiteiten aanbieden in het sociaal domein. Ook door de
gemeente gecontracteerde organisaties die ondersteuning bieden vanuit Wmo of
Jeugdwet, worden getoond.

Raadpleeg de socialekaart.ede.nl voor informatie en advies en voor verwijzing naar
organisaties op het gebied van:

e Zorg en ondersteuning

* Wonen en huishouden

e Werk, geld en uitkering

» Opvoeding en gezin

o Vrijwilligerswerk

» Vervoer

e Zorgen voor een ander

» Opleiding en inburgering
e Activiteiten en meedoen
e Gezond blijven

Aanmelden van organisaties

Op socialekaart.ede.nl wordt duidelijk wie en waar in de gemeente Ede
ondersteuning biedt. Dit kunnen zowel professionele als vrijwillige organisaties
of initiatieven zijn. Daarom is het belangrijk dat organisaties en initiatieven zich
aanmelden voor Sociale Kaart Ede. De instellingen geven zelf aan onder welk
specialisme en voor welke doelgroep zij gevonden willen worden.

Sociale Kaart Ede
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Maatschappelijke Opvang

Maatschappelijke opvang is voor personen die thuis- en dakloos zijn. Bijvoorbeeld
in verband met risico’s voor veiligheid als gevolg van huiselijk geweld. Zij kunnen
zich niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, mantelzorg of hulp van andere
personen uit hun sociale netwerk handhaven in de samenleving.

Bel voor aanmelden van maatschappelijke opvang naar de gemeente via
telefoonnummer 14 0318. Er wordt dan een afspraak ingepland bij een consulent. In
de avonduren en weekenden aanmelden bij het Leger des Heils, Kazernelaan 4, Ede,
telefoon (0318) 43 97 10.

Vrouwenopvang

De vrouwenopvang biedt ambulante begeleiding en - als dat vanwege veiligheid
nodig is opvang - aan vrouwen en hun eventuele kinderen die in een onveilige
situatie verkeren en/of waarin sprake is van huiselijk geweld. Moviera biedt
ambulante begeleiding aan individuen/partners/gezin om zo de dynamiek van
geweld te stoppen en herhaling te voorkomen. Neem contact op met Moviera via
(088) 37 44 744.

Veilig Thuis

Veilig Thuis is het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling. Dit
zZijn regionale organisaties waar slachtoffers, daders en omstanders en professionals
terecht kunnen voor deskundige hulp en advies. Veilig Thuis geeft advies en biedt
ondersteuning.

De Veilig Thuis organisaties zijn 24 uur per dag te bereiken onder het landelijke
nummer (0800) 20 00. Veilig Thuis Gelderland-Midden is - alleen voor professionals
- bereikbaar op (026) 44 24 222.

Opvang en meldpunten
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Onderwijsregelingen voor kinderen

Voor- en Vroegschoolse Educatie (VVE)

Heeft uw kind extra aandacht nodig voor zijn (taal)lontwikkeling?
Op de locaties van de VVE-peuteropvang werken extra opgeleide medewerkers met
een speciaal voor- en vroegschools educatie (VVE)-programma.

Het consultatiebureau kijkt of uw kind dat nodig heeft. Is dat zo, dan krijgt uw kind
een VVE-indicatie waarmee het 8 uur extra en gratis naar VVE-opvang kan komen
(dus in totaal 16 uur).

Verdient u minder dan 130% van het wettelijk minimumloon? Dan is de VVE-
opvang voor uw kind in het schooljaar 2021-2022 gratis. Informeer hiernaar bij het
consultatiebureau of de opvanglocatie.

www.ede.nl/vve

Leerlingenvervoer

Kan uw kind niet zelfstandig naar school door een beperking of grote afstand?
Dan kunt u soms gebruikmaken van het leerlingenvervoer. Er zijn regels voor de
afstand. Deze regels voor afstand gelden niet voor leerlingen die vanwege hun
beperking niet in staat zijn om gebruik te maken van de fiets of het openbaar
vervoer, ook niet als dit onder begeleiding gebeurt.

Er zijn verschillende vormen van leerlingenvervoer: fietsvergoeding, vergoeding voor
openbaar vervoer of eigen vervoer en aangepast vervoer.
www.ede.nl/leerlingenvervoer

Onderwijsregelingen
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Werkkracht

Werkkracht maakt werkzoekenden krachtiger en meer
vertrouwd met eigen kunnen. Naast training, coaching en een
luisterend oor, biedt Werkkracht waar nodig een opleiding en
begeleiding op de werkvloer.

Mensen met een uitkering leren bij Werkkracht:

» wat hun kwaliteiten zijn

o zelfkennis

e een cv maken

e solliciteren

* samenwerken

Voor statushouders zijn er aangepaste trainingen en gespecialiseerde coaches.

Een luisterend oor en effectieve begeleiding bij het vinden
van werk

Mensen die werk zoeken, hoeven dat niet alleen te doen. Bij Werkkracht staat een
team klaar dat traint, begeleidt en adviseert. Zo nodig in contact met of na verwijzing
door zorgverleners.

ledereen krijgt eerst bij de gemeente goede uitleg over rechten, plichten en regels
rondom uitkeringen. Bij Werkkracht krijgen mensen uitleg over het vinden van

werk. Daarna is er theorie en praktijk over solliciteren en werken. Werkkracht levert
maatwerk, individueel en in groepen.

Aan de slag

Werkkracht leidt toe naar werk, vrijwilligerswerk, opleiding, dagbesteding of werk in
een beschutte omgeving. Soms eerst met behoud van een uitkering, maar waar het
kan zo snel mogelijk met een salaris.

Over Werkkracht (1)

(versie januari 2024)




Er zijn allerlei banen of stages mogelijk. In de bouw, techniek, zorg, logistiek of
productie. Maar ook in het groen of in het onderwijs.

Werkkracht begeleidt naar werk dat praktisch of meer theoretisch is. Op het niveau
dat bij mensen past: praktijk, mbo, hbo of universitair. Er zijn buitenbanen en
binnenbanen: in de groenvoorziening, in de keuken, op kantoor of in de klas. Er
komen ook steeds meer banen bij.

Beproefde methoden en succesvolle bemiddeling

Werkkracht heeft al veel mensen succesvol bemiddeld naar werk.

Op www.werkkracht.nl vertellen zij hoe ze dat hebben ervaren. Ook jobcoaches,
trainers en trajectbegeleiders vertellen daar hun verhaal. Eén van de methoden die
Werkkracht gebruikt en verder ontwikkelt is Support Employement.

Hoe Werkkracht werkt

In de aanpak van Werkkracht zijn individueel maatwerk en focus op werk leidend.
Werkkracht is een teamspeler. Gericht op werk en vaardig en flexibel inspelend op
de omvang en ontwikkeling van de doelgroep en de behoeften van de markt. Bij en
met werkgevers, onderwijs, zorg en partners.

Werkzoekenden en verwijzers vinden ons via www.werkkracht.nl

De missie van Werkkracht

Perspectief op werk voor alle werkzoekenden en werknemers uit de brede
doelgroep van de Participatiewet, met en zonder een arbeidsbeperking. Daarbij biedt
Werkkracht ondersteuning.

Bij Werkkracht staat de mens centraal

Werkkracht verzorgt voor de gemeente Ede de uitvoering van de Participatiewet. Wij
verbinden werkzoekenden, werkgevers, het regionale werkgeversservicepunt (WSP),
onderwijs, zorg, de gemeente en eventuele externe samenwerkingspartners.

Bij Werkkracht staat de mens centraal. Waar mogelijk werken we met groepen
kandidaten die allemaal op zoek zijn naar passend werk. Zo bedient Werkkracht
meer mensen tegelijkertijd door de positieve effecten van het groepsproces.

Over Werkkracht (2)
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Wij geloven in de kracht van werk

Werken op je eigen niveau en daarbij je talenten inzetten binnen een organisatie die
bij je past. Samen met onze samenwerkingspartners en ondernemers uit de regio,
zetten wij ons daarvoor in. Ons doel is om gezamenlijk alle werkzoekenden waar
mogelijk aan regulier werk te helpen. Wij geloven dat mensen daar gelukkig van
worden.

Kijk voor meer informatie op www.werkkracht.nl

Over Werkkracht (3)
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Leerwerkloket Regio Foodvalley

Het Leerwerkloket Regio Foodvalley biedt onafhankelijk
advies over leren en werken en is er voor iedereen:
werknemers, studenten en werkzoekenden. Kosteloos
advies op maat. De adviseurs staan klaar voor alle vragen

op het gebied van scholing of loopbaan. Zi{)kennen de
onderwijsmarkt, weten de kansen op de arbeidsmarkt en zijn
op de hoogte van de financieringsmogelijkheden.

Het team werkt nauw samen met de accountmanagers van het
WerkgeversServicepunt voor werkgeversadvies over leren en werken.

Mensen in de regio kunnen worden geholpen met:

- keuze opleiding of beroepsrichting;

- adviezen over combineren van een opleiding met een vak leren in de praktijk;
- het in kaart brengen van competenties;

- nieuwe kansen creéren via bij- of omscholing;

- verder komen in het werk of iets anders gaan doen;

- iets nieuws leren;

- soms scholingsvouchers van € 1.500 en andere scholingsbudgetten.

Ook professionals kunnen hier terecht om te sparren over leren en werken.
Bereikbaarheid
Bel of mail voor een vrijblijvende afspraak. We helpen graag.

Bel (088) 66 06 860 of stuur een mail naar foodvalley@leerwerkloket.nl

Kijk voor meer informatie op onze website: https://foodvalley.leerwerkloket.nl

Leerwerkloket Regio Foodvalley
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Over de Waaier Sociaal Domein:
De digitale versie van deze waaier vindt u op www.ede.nl/waaiersd.

Het digitale bestand is ook geschikt om te printen.

Op papier hebben wij de eerste waaier uitgebracht in april 2019.

Minimaal twee keer per jaar vindt u op www.ede.nl/waaiersd een geactualiseerde
digitale versie omdat in januari en juli de bijstandsbedragen veranderen.

Ook in geval van nieuwe wetgeving of als er wijzigingen zijn in gemeentelijk beleid
waardoor bijvoorbeeld regelingen en voorzieningen veranderen, wordt de digitale
waaier aangepast.

Heeft u suggesties voor de inhoud? Laat ons dat dan weten via het contactformulier
op www.ede.nl/contact.

Wilt u een papieren versie van deze waaier ontvangen?
Mail dan uw naam en adres naar consulenten@ede.nl

Folders

In het Sociaal Domein hebben we enkele tientallen folders over verschillende
onderwerpen. Van bijstandsuitkering tot aan hulpmiddelen Wmo. U vraagt ze aan via
www.ede.nl/folderssociaaldomein. Vervolgens ontvangt u de folders per mail.

COLOFON

Heeft u vragen?
Kijk op onze website
www.ede.nl/zorgenwelzijn

Of bel ons Klantcontactcentrum:
14 0318

Bezoekadres

Werkplein Regio Foodvalley
Raadhuisplein 1, Ede

Sociaal Plein open op werkdagen

van 9 - 13 uur, van 13 - 17 uur op afspraak

E-mail
info@ede.nl of www.ede.nl/contact

Colofon
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